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INTRODUCTION

�d�Z�����P�}���o���}�(���š�Z�]�•���í�ì�ì�r�����Ç���‰�o���v���P�µ�]�����v�������]�•���š�}�����v�•�µ�Œ���������•�u�}�}�š�Z��
���v�����]�u�‰�����ž�µ�o���š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v���(�}�Œ���•���v�]�}�Œ���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•���i�}�]�v�]�v�P�������v���Á��
�.�Œ�u���}�Œ�������v���Á���Œ�}�o���X���/�š���‰�Œ�}�À�]�����•���P�µ�]�����v�������}�v���]�v�š���P�Œ���Ÿ�v�P��
�•�����u�o���•�•�o�Ç���]�v�š�}�������v���Á�������µ�o�š�µ�Œ���U���P���]�v�]�v�P�������������‰���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(��
�š�Z�����u���Œ�l���š�����v�������o�]���v�š���v�������•�U���]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P���‹�µ�]���l���Á�]�v�•�U�����v����
�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�]�v�P���(�}�Œ���o�}�v�P�r�š���Œ�u���•�µ�������•�•�X��



ORGANISATIONAL AND TEAM ASSIMILATION

INITIAL CLIENT ENGAGEMENT

Goal

�/�v�š���P�Œ���š�����‹�µ�]���l�o�Ç�����v�����•�u�}�}�š�Z�o�Ç���]�v�š�}���š�Z�����.�Œ�u�–�•�����µ�o�š�µ�Œ���U���v�}�Œ�u�•�U�����v�����š�����u�����Ç�v���u�]���•�X

�^���Z�����µ�o�����]�v�]�Ÿ���o���u�����Ÿ�v�P�•���Á�]�š�Z��
�o���������Œ�•�Z�]�‰�U�����]�Œ�����š���Œ���‰�}�Œ�š�•�U�����v����
���Œ�}�•�•�r�(�µ�v���Ÿ�}�v���o���š�����u�•���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v����
�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���o���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���U���}�v�P�}�]�v�P��
�‰�Œ�}�i�����š�•�U�����v�����š�����u�����Ç�v���u�]���•�X

�Z���À�]���Á���}�v���}���Œ���]�v�P���u���š���Œ�]���o�•�U���Œ�������v�š��
�‰�Œ�}�i�����š�������•�����•�š�µ���]���•�U�����v�����.�Œ�u���‰�}�o�]���]���•�X

���©���v�����.�Œ�u�����µ�o�š�µ�Œ���o�����À���v�š�•�U���]�v�(�}�Œ�u���o��
�š�����u���P���š�Z���Œ�]�v�P�•�U���}�Œ���v���š�Á�}�Œ�l�]�v�P���•���•�•�]�}�v�•��
�š�}�����µ�]�o�����Œ���‰�‰�}�Œ�š�X

�����Ÿ�}�v�•

�W���Œ�•�}�v���o���]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�����u���]�o���}�Œ���À�]�����}��
�š�}���š�Z�������Œ�}�������Œ���š�����u�X

���}�u�‰�]�o�����]�v�]�Ÿ���o���]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v�•�����v����
�]�v�•�]�P�Z�š�•���(�Œ�}�u���š�Z���•�����u�����Ÿ�v�P�•�U��
�(�}���µ�•�]�v�P���}�v���.�Œ�u���•�š�Œ���v�P�š�Z�•�����v����
�‰�}�š���v�Ÿ���o�����Œ�����•���(�}�Œ�����v�Z���v�����u���v�š�X

Goal

�����P�]�v�����µ�]�o���]�v�P���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•���Á�]�š�Z���l���Ç�����o�]���v�š�•���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z���]�Œ�����µ�Œ�Œ���v�š���v�������•�U���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o���‰�Œ�}�i�����š�•�U��
���v�����(�µ�š�µ�Œ�����}���i�����Ÿ�À���•�X

���}�o�o�����}�Œ���š�����Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ���.�Œ�u�[�•�����o�]���v�š��
�o�������•���š�}���•���Z�����µ�o�����]�v�š�Œ�}���µ���š�}�Œ�Ç�������o�o�•��
�Á�]�š�Z���l���Ç���������}�µ�v�š�•�X

���}�v���µ���š�����o�]���v�š���^�o�]�•�š���v�]�v�P�_���•���•�•�]�}�v�•���š�}��
�P���]�v���]�v�•�]�P�Z�š���]�v�š�}���]�u�u�����]���š�����‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ���•��
���v�������Z���o�o���v�P���•�X

�^�µ�u�u���Œ�Ç���}�(�����o�]���v�š�r�•�‰�����]�.�����]�v�•�]�P�Z�š�•��
���v�����‰�}�š���v�Ÿ���o�����Œ�����•���}�(���‹�µ�]���l���]�u�‰�����š�X

�<���Ç�������o�]�À���Œ�����o���•

�<���Ç�������o�]�À���Œ�����o���•�����Ÿ�}�v�•

WEEKS

1-2 LAYING THE FOUNDATION



WEEKS

3-6 ANALYSIS AND STRATEGIC ALIGNMENT

COMPREHENSIVE MARKET AND COMPETITIVE ANALYSIS

PORTER’S FIVE FORCES

Goal

�����À���o�}�‰�������Œ�}���µ�•�š���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�����]�v���µ�•�š�Œ�Ç���o���v���•�����‰���U�����}�u�‰���Ÿ�š�}�Œ���‰�}�•�]�Ÿ�}�v�]�v�P�U�����v�������Œ�����•��
�Á�Z���Œ�����š�Z�����.�Œ�u�������v���P���]�v���������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À���������P���X

���}�v���µ���š�������š�Z�}�Œ�}�µ�P�Z���Œ���À�]���Á���}�(���Œ���o���À���v�š��
�u���Œ�l���š���Œ���•�����Œ���Z���Œ���‰�}�Œ�š�•�U�����o�]���v�š���(�������������l�U��
���v�������}�u�‰���Ÿ�š�}�Œ���•�š�Œ���š���P�]���•�X

�D�����š���Á�]�š�Z���]�v�š���Œ�v���o���Œ���•�����Œ���Z���š�����u�•���š�}��
�P���š�Z���Œ�������š�����}�v���š�Z�����.�Œ�u�[�•�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À����
�•�š�Œ���v�P�š�Z�•�����v�����Á�����l�v���•�•���•�X

���•�•���•�•���}�v�P�}�]�v�P���‰�Œ�}�i�����š�•���(�}�Œ�����o�]�P�v�u���v�š��
�Á�]�š�Z���u���Œ�l���š���š�Œ���v���•�X

�����Ÿ�}�v�•

�����•�š�Œ���š���P�]�����u���Œ�l���š�����v���o�Ç�•�]�•���Œ���‰�}�Œ�š�U��
�]�v���o�µ���]�v�P���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�����v�����š�Z�Œ�����š�•�U��
���v�����]�v�]�Ÿ���o���]�������•���(�}�Œ�����]�+���Œ���v�Ÿ���Ÿ�}�v�X

�z�}�µ���u���Ç���Á���v�š���š�}���o�}�}�l�����š���W�}�Œ�š���Œ�•���&�]�À����
�&�}�Œ�����•���D�}�����o�X

�<���Ç�������o�]�À���Œ�����o���•

3
���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À����rivalry

2
�����Œ�P���]�v�]�v�P���‰�}�Á���Œ

of consumers

4
Threat of
�•�µ���•�Ÿ�š�µ�š��

1
�����Œ�P���]�v�]�v�P���‰�}�Á���Œ

of �•�µ�‰�‰�o�]���Œ�•

5
Threat of new 

entrants



INTERNAL CAPABILITY AND RESOURCE ASSESSMENT

Goal

�h�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�����.�Œ�u�[�•���Œ���•�}�µ�Œ�����•�U�������‰�����]�o�]�Ÿ���•�U�����v�����}�‰���Œ���Ÿ�}�v���o���P���‰�•���š�}���]�����v�Ÿ�(�Ç���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�����Œ�����•�X

���}�v���µ���š�������•�l�]�o�o�•�����v���������‰�����]�o�]�Ÿ���•��
���•�•���•�•�u���v�š���Á�]�š�Z�]�v���Ç�}�µ�Œ���š�����u���š�}��
�µ�v�����Œ�•�š���v�����•�š�Œ���v�P�š�Z�•�����v�����]�����v�Ÿ�(�Ç�����v�Ç��
�•�l�]�o�o�•���P���‰�•�X

�D�����š���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ���•���v�]�}�Œ���o���������Œ�•���š�}�����]�•���µ�•�•��
�}�‰���Œ���Ÿ�}�v���o���•�š�Œ���v�P�š�Z�•�����v�����‰�}�š���v�Ÿ���o�����Œ�����•��
�(�}�Œ���‰�Œ�}�����•�•���}�Œ���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�]�š�Ç���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�•�X

�����Ÿ�}�v�•

���v���]�v�š���Œ�v���o�������‰�����]�o�]�Ÿ���•���u���‰���}�µ�š�o�]�v�]�v�P��
���µ�Œ�Œ���v�š���•�š�Œ���v�P�š�Z�•�U���]�����v�Ÿ�.�������P���‰�•�U��
���v�����Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���š���Œ�P���š������
�]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�•�X

�d�Z�]�•���]�•�������À���Œ�Ç���P�}�}�����Ÿ�u�����(�}�Œ�������^�t�K�d��
���v���o�Ç�•�]�•

�<���Ç�������o�]�À���Œ�����o���•

SWOT ANALYSIS

�^�š�Œ�}�v�P�����Œ���v�����Z���‰�µ�š���Ÿ�}�v�W���d�Z�������}�u�‰���v�Ç�[�•�����•�š�����o�]�•�Z���������v����
�Œ�����}�P�v�]�•�����o�������Œ���v�����‰�Œ�}�À�]�����•���������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À���������P���X��

Hig�Z�o�Ç���^�l�]�o�o�������t�}�Œ�l�(�}�Œ�����W�����u�‰�o�}�Ç�����•���‰�}�•�•���•�•���•�‰�����]���o�]�•�������•�l�]�o�o�•�U�����v����
�š�Z���Œ�������Œ�����•�š�Œ�}�v�P���š�Œ���]�v�]�v�P�����v���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

�Z�}���µ�•�š���/�d���/�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���W�������À���v���������š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����v�����•�Ç�•�š���u�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š��
���8���]���v�š���}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�����v���������š���r���Œ�]�À���v���������]�•�]�}�v�r�u���l�]�v�P�X��

Finan���]���o���^�š�����]�o�]�š�Ç�W���^�µ�8���]���v�š�������•�Z���Œ���•���Œ�À���•�����v�����Z�����o�š�Z�Ç���‰�Œ�}�.�š���u���Œ�P�]�v�•��
���o�o�}�Á���(�}�Œ���]�v�À���•�š�u���v�š���]�v���P�Œ�}�Á�š�Z�����v�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�X

�/�v�v�}�À���Ÿ�À�������µ�o�š�µ�Œ���W�������Á�}�Œ�l�‰�o�����������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���š�Z���š���(�}�•�š���Œ�•�����Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç��
���v�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���o�������•���š�}�������•�š�������Ç���•�š�Œ�����u���}�(���v���Á���]�������•�X��

���8���]���v�š���^�µ�‰�‰�o�Ç�����Z���]�v�W���Z���o�]�����o�������v�������}�•�š�r���+�����Ÿ�À�����•�µ�‰�‰�o�Ç�����Z���]�v��
�u���v���P���u���v�š�����v�•�µ�Œ���•���•�u�}�}�š�Z���}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�����v�����Ÿ�u���o�Ç�������o�]�À���Œ�Ç�X��

���]�À���Œ�•�����W�Œ�}���µ���š���W�}�Œ�ž�}�o�]�}�W���������Œ�}�������Œ���v�P�����}�(���‰�Œ�}���µ���š�•���}�Œ���•���Œ�À�]�����•��
�Z���o�‰�•���u�]�Ÿ�P���š�����Œ�]�•�l�����v�������©�Œ�����š���������]�À���Œ�•�������µ�•�š�}�u���Œ�������•���X

Strengths Weaknesses

�K�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���• Threats

�K�À���Œ�����‰���v�����v�������}�v���<���Ç�����o�]���v�š�•�W�������o���Œ�P�����‰���Œ�����v�š���P�����}�(���Œ���À���v�µ����
���}�u���•���(�Œ�}�u�������(���Á���u���i�}�Œ�����o�]���v�š�•�U�����Œ�����Ÿ�v�P���Œ�]�•�l�X

�^�l�]�o�o���'���‰�•�W�������•�‰�]�š���������•�š�Œ�}�v�P���Á�}�Œ�l�(�}�Œ�����U�������Œ�š���]�v�����Œ�]�Ÿ�����o���•�l�]�o�o�•���~���X�P�X�U�������š����
���v���o�Ç�Ÿ���•�U�����/�����Æ�‰���Œ�Ÿ�•���•���u���Ç���������o�����l�]�v�P���}�Œ���]�v�•�µ�8���]���v�š�X

Agein�P���d�����Z�v�}�o�}�P�Ç�W���^�}�u�����o���P�����Ç���•�Ç�•�š���u�•���u���Ç���������}�µ�š�����š�����U�������µ�•�]�v�P��
�]�v���8���]���v���]���•���}�Œ���o�]�u�]�Ÿ�v�P���•�����o�����]�o�]�š�Ç�X

High �d�µ�Œ�v�}�À���Œ���]�v�������Œ�š���]�v�������‰���Œ�š�u���v�š�•�W�������Œ�š���]�v���š�����u�•���u���Ç�����Æ�‰���Œ�]���v������
�Z�]�P�Z���Œ�����©�Œ�]�Ÿ�}�v���Œ���š���•�U���]�u�‰�����Ÿ�v�P���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�]�š�Ç�����v�����l�v�}�Á�o�����P����
�Œ���š���v�Ÿ�}�v�X

�>�]�u�]�š�������'���}�P�Œ���‰�Z�]�����Z�������Z�W���d�Z�������}�u�‰���v�Ç���u���Ç���������}�À���Œ�o�Ç�����}�v�����v�š�Œ���š������
�]�v�������Œ�š���]�v���u���Œ�l���š�•�U���o�]�u�]�Ÿ�v�P���P�o�}�����o�����Æ�‰���v�•�]�}�v���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�X

�Z���•�}�µ�Œ���������o�o�}�����Ÿ�}�v���/�v���8���]���v���]���•�W���/�v�š���Œ�v���o���‰�Œ�}�����•�•���•���u���Ç���Œ���•�µ�o�š���]�v��
�µ�v�����Œ�µ�Ÿ�o�]�•���������•�•���š�•���}�Œ���]�v���8���]���v�š�����o�o�}�����Ÿ�}�v���}�(���Œ���•�}�µ�Œ�����•�X

�^�o�}�Á���������]�•�]�}�v�r�D���l�]�v�P���W�Œ�}�����•�•���•�W�����µ�Œ�����µ���Œ���Ÿ�����Z�µ�Œ���o���•���}�Œ���Œ�]�P�]����
�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•���u���Ç�������o���Ç���Ÿ�u���r�•���v�•�]�Ÿ�À�����������]�•�]�}�v�•�����v�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•�X

�����}�‰�Ÿ�}�v���}�(���E���Á���d�����Z�v�}�o�}�P�]���•�W���/�v�À���•�Ÿ�v�P���]�v�����µ�š�}�u���Ÿ�}�v�U�����/�U���}�Œ�������š����
���v���o�Ç�Ÿ���•�������v���]�u�‰�Œ�}�À�������8���]���v���Ç�����v�����P���]�v���������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À���������P���X

�d���o���v�š�������‹�µ�]�•�]�Ÿ�}�v�W�����Æ�‰���v���]�v�P���Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š���•�š�Œ���š���P�]���•�������v�����©�Œ�����š���š�}�‰��
�š���o���v�š�U�����•�‰�����]���o�o�Ç���]�(�����}�u�‰���Ÿ�š�}�Œ�•�����Œ�������}�Á�v�•�]�Ì�]�v�P�X

�^�š�Œ���š���P�]�����W���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�W�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�v�P���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�����}�u�‰���v�]���•�������v�����Œ�]�v�P��
�]�v���v���Á�������‰�����]�o�]�Ÿ���•�����v�������������•�•���š�}���������]�Ÿ�}�v���o���Œ���•�}�µ�Œ�����•�X

���Æ�‰���v�•�]�}�v���]�v�š�}�����u���Œ�P�]�v�P���D���Œ�l���š�•�W�����v�š���Œ�]�v�P���v���Á���Œ���P�]�}�v�•���}�Œ��
�����u�}�P�Œ���‰�Z�]�����u���Œ�l���š�•�������v���‰�Œ�}�À�]�������Œ���À���v�µ�����P�Œ�}�Á�š�Z�����v�������]�À���Œ�•�]�.�����Ÿ�}�v�X

�Z���u�}�š�����t�}�Œ�l���d�Œ���v���•�W���>���À���Œ���P�]�v�P���š�Z�����•�Z�]�L���š�}���Œ���u�}�š�����Á�}�Œ�l�������v���Œ�����µ������
�}�À���Œ�Z�����������}�•�š�•�����v�����]�v���Œ�����•�����š�Z�����š���o���v�š���‰�}�}�o�X

�'�}�À���Œ�v�u���v�š���/�v�����v�Ÿ�À���•�W���d���l�]�v�P�������À���v�š���P�����}�(���š���Æ�����Œ�����l�•�U���P�Œ���v�š�•�U���}�Œ��
�•�µ���•�]���]���•���(�}�Œ�������Œ�š���]�v���]�v���µ�•�š�Œ�]���•���}�Œ���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�X

�^�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç���/�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�W�������À���o�}�‰�]�v�P�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�o�Ç���(�Œ�]���v���o�Ç��
�‰�Œ�}���µ���š�•���}�Œ���‰�Œ�}�����•�•���•�������v�����©�Œ�����š�������}�r���}�v�•���]�}�µ�•�����}�v�•�µ�u���Œ�•�X

�����}�v�}�u�]�����/�v�•�š�����]�o�]�š�Ç�W���&�o�µ���š�µ���Ÿ�v�P���u���Œ�l���š�����}�v���]�Ÿ�}�v�•�U���]�v�G���Ÿ�}�v�U���}�Œ������
�Œ�������•�•�]�}�v�����}�µ�o�����•�š�Œ���]�v���Œ���•�}�µ�Œ�����•�����v�����]�u�‰�����š���P�Œ�}�Á�š�Z�X

�Z���‰�]�����d�����Z�v�}�o�}�P�]�����o�����Z���v�P���W���&���o�o�]�v�P�������Z�]�v�����]�v�������}�‰�Ÿ�v�P���š�Z�����o���š���•�š��
�š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�������v���Œ���v�����Œ���]�v�š���Œ�v���o���•�Ç�•�š���u�•���}���•�}�o���š���X

�/�v�š���v�•�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�W�����}�u�‰���Ÿ�š�}�Œ�•���Á�]�š�Z���u�}�Œ���������À���v�������������‰�����]�o�]�Ÿ���•���}�Œ��
�o�}�Á���Œ�����}�•�š���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�����}�µ�o�������Œ�}�������u���Œ�l���š���•�Z���Œ���X

�Z���P�µ�o���š�}�Œ�Ç�����Z���v�P���•�W���E���Á���Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•���u���Ç���]�v���Œ�����•�������}�u�‰�o�]���v���������}�•�š�•��
�}�Œ���Œ���•�š�Œ�]���š���}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�X

�d���o���v�š���^�Z�}�Œ�š���P���•�W�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v���(�}�Œ���•�l�]�o�o�������o�����}�µ�Œ�������v���]�v���Œ�����•�����Z�]�Œ�]�v�P��
���}�•�š�•���}�Œ���o���������š�}���l���Ç�������‰�����]�o�]�š�Ç���P���‰�•�X

���Ç�����Œ�•�����µ�Œ�]�š�Ç���Z�]�•�l�•�W���/�v���Œ�����•�������š�Z�Œ�����š�•���}�(�������š�������Œ�������Z���•���}�Œ��
���Ç�����Œ���©�����l�•�������v���i���}�‰���Œ���]�•�����}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�����v�����Œ���‰�µ�š���Ÿ�}�v�X

���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�����v�����^�}���]���o���W�Œ���•�•�µ�Œ���•�W���'�Œ�}�Á�]�v�P�������u���v���•���(�}�Œ���•�µ�•�š���]�v�����o����
�‰�Œ�����Ÿ�����•���u���Ç���•�š�Œ���]�v���Œ���•�}�µ�Œ�����•���]�(���š�Z�������}�u�‰���v�Ç���]�•���v�}�š���‰�Œ���‰���Œ�����X



HOW THIS SWOT ANALYSIS CAN BE USED:

�^�š�Œ���š���P�]�����W�o���v�v�]�v�P�W���/�����v�Ÿ�(�Ç�����Œ�����•���Á�Z���Œ����
�š�Z�������}�u�‰���v�Ç���•�Z�}�µ�o�����]�v�À���•�š���]�v��
�•�š�Œ���v�P�š�Z���v�]�v�P���]�š�•�������‰�����]�o�]�Ÿ���•���~���X�P�X�U��
�µ�‰�P�Œ�����]�v�P���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���}�Œ���.�o�o�]�v�P���•�l�]�o�o���P���‰�•�•�X

�Z���•�}�µ�Œ���������o�o�}�����Ÿ�}�v�W���&�}���µ�•���]�v�À���•�š�u���v�š�•��
�}�v���o���À���Œ���P�]�v�P���•�š�Œ���v�P�š�Z�•�����v�����•���]�Ì�]�v�P��
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�U���Á�Z�]�o�����u�]�Ÿ�P���Ÿ�v�P���š�Z�Œ�����š�•��
���v�����������Œ���•�•�]�v�P���Á�����l�v���•�•���•�X

�Z�]�•�l���D���v���P���u���v�š�W�������À���o�}�‰��
���}�v�Ÿ�v�P���v���Ç���‰�o���v�•���(�}�Œ���‰�}�š���v�Ÿ���o��
�š�Z�Œ�����š�•�U���•�µ���Z�����•�������}�v�}�u�]�������}�Á�v�š�µ�Œ�v�•��
�}�Œ�����Ç�����Œ�•�����µ�Œ�]�š�Ç���Œ�]�•�l�•�X

�K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�������À���o�}�‰�u���v�š�W�����Œ�����š����
�]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����]�v�š���Œ�v���o��
�Á�����l�v���•�•���•�U���•�µ���Z�����•�����v�Z���v���]�v�P��
���u�‰�o�}�Ç�������Œ���š���v�Ÿ�}�v���‰�Œ�}�P�Œ���u�•���}�Œ��
�•�š�Œ�����u�o�]�v�]�v�P���������]�•�]�}�v�r�u���l�]�v�P��
�‰�Œ�}�����•�•���•�X

DEVELOPMENT OF INITIAL STRATEGIC OBJECTIVES

Goal

�&�}�Œ�u�µ�o���š�����Z�]�P�Z�r�o���À���o���•�š�Œ���š���P�]�����}���i�����Ÿ�À���•���š�Z���š�����o�]�P�v���Á�]�š�Z�����}�š�Z���.�Œ�u�����v�������o�]���v�š���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ���•�X

�h�•�����]�v�•�]�P�Z�š�•���(�Œ�}�u���u���Œ�l���š�����v���o�Ç�•�]�•�����v����
�]�v�š���Œ�v���o�����•�•���•�•�u���v�š�•���š�}�����Œ���L���•�š�Œ���š���P�]����
�P�}���o�•�X

���o�]�P�v���}���i�����Ÿ�À���•���Á�]�š�Z���•���v�]�}�Œ���o���������Œ�•�Z�]�‰���š�}��
���v�•�µ�Œ�����š�Z���Ç���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���}�À���Œ���Œ���Z�]�v�P���.�Œ�u��
�P�}���o�•�����v�������o�]���v�š���v�������•�X

�����Ÿ�}�v�•

���Œ���L���}�(���š�}�‰�r�o���À���o���•�š�Œ���š���P�]�����}���i�����Ÿ�À���•��
�(�}�Œ���š�Z�����v���Æ�š���š�Á�}���Ç�����Œ�•�U���]�v���o�µ���]�v�P��
�‰�Œ���o�]�u�]�v���Œ�Ç���l���Ç���‰���Œ�(�}�Œ�u���v������
�]�v���]�����š�}�Œ�•���~�<�W�/�•�•�X

�<���Ç�������o�]�À���Œ�����o���•



IDENTIFYING AND EXECUTING QUICK WINS

ESTABLISHING A PERSONAL BRANDING/THOUGHT
LEADERSHIP AGENDA

Goal

�����u�}�v�•�š�Œ���š���������Œ�o�Ç���•�µ�������•�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•���š�Z���š���‰�Œ�}�À�]�������À�]�•�]���o�����]�u�‰�����š���]�v���š�Z�����•�Z�}�Œ�š���š���Œ�u�X

�/�����v�Ÿ�(�Ç���î�r�ï���u���v���P�������o���U���Z�]�P�Z�r�]�u�‰�����š��
�‰�Œ�}�i�����š�•���}�Œ�����o�]���v�š���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•���š�Z���š�������v���Ç�]���o����
�Œ���•�µ�o�š�•���Á�]�š�Z�]�v�������(���Á���Á�����l�•�X

���}�o�o�����}�Œ���š�����Á�]�š�Z���Œ���o���À���v�š���š�����u�•�����v����
���o�]���v�š�•���š�}���o���µ�v���Z���š�Z���•�����]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�X

�Z���P�µ�o���Œ�o�Ç���Œ���‰�}�Œ�š���‰�Œ�}�P�Œ���•�•�����v�������v�Ç��
�]�u�u�����]���š�����Á�]�v�•���š�}���o���������Œ�•�Z�]�‰�����v�����l���Ç��
���o�]���v�š�•�X

�����Ÿ�}�v�•

���}�u�‰�o���Ÿ�}�v���}�(�����š���o�����•�š���}�v�����‹�µ�]���l�r�Á�]�v��
�‰�Œ�}�i�����š���Á�]�š�Z���u�����•�µ�Œ�����o�����Œ���•�µ�o�š�•�X

Goal

�W�}�•�]�Ÿ�}�v�����•�������š�Z�}�µ�P�Z�š���o���������Œ�����Ç���•�Z���Œ�]�v�P���]�v���µ�•�š�Œ�Ç���]�v�•�]�P�Z�š�•�����v���������Ÿ�}�v�����o���������À�]�����X

�����À���o�}�‰���������}�v�š���v�š�������o���v�����Œ���š�}���•�Z���Œ����
�]�v�•�]�P�Z�š�•���À�]�����]�v�š���Œ�v���o�����v�������Æ�š���Œ�v���o��
���Z���v�v���o�•�U���•�µ���Z�����•�����o�]���v�š���v���Á�•�o���©���Œ�•�U��
�>�]�v�l�����/�v�����Œ�Ÿ���o���•�U���}�Œ���.�Œ�u�r�Z�}�•�š������
�Á�����]�v���Œ�•�X

���}�o�o�����}�Œ���š�����Á�]�š�Z���u���Œ�l���Ÿ�v�P�����v�����W�Z���š�}��
���v�•�µ�Œ�������}�v�š���v�š�����o�]�P�v�•���Á�]�š�Z���š�Z�����.�Œ�u�[�•��
���Œ���v�������v�����•�š�Œ���š���P�]�����}���i�����Ÿ�À���•�X

���}�v�•�]�����Œ���}�v�����‰�µ���o�]�•�Z�������‰�]���������}�(��
�š�Z�}�µ�P�Z�š���o���������Œ�•�Z�]�‰�����}�v�š���v�š���Á�]�š�Z�]�v���š�Z����
�.�Œ�•�š���í�ì�ì�������Ç�•�X

�<���Ç�������o�]�À���Œ�����o���•

�<���Ç�������o�]�À���Œ�����o���•�����Ÿ�}�v�•

WEEKS

7-10
EXECUTION OF QUICK WINS AND
BUILDING CREDIBILITY



EMBEDDING WITHIN THE FIRM’S CULTURE AND GOVERNANCE

FINALISING LONG-TERM STRATEGIC PLAN

Goal

���µ�]�o�����o�}�v�P�r�š���Œ�u���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�������Œ�}�•�•���š�Z�����.�Œ�u�����v�������u���������]�v�š�}���������]�•�]�}�v�r�u���l�]�v�P���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�•�X

�W���Œ�Ÿ���]�‰���š�����]�v���l���Ç���P�}�À���Œ�v���v�������}�Œ���•�š�����Œ�]�v�P��
���}�u�u�]�©�������u�����Ÿ�v�P�•���š�}���•�š���Ç���]�v�(�}�Œ�u�������}�(��
�������]�•�]�}�v�r�u���l�]�v�P���‰�Œ�}�����•�•���•�X

�h�•�����D���v�����o�}�Á�•���D���š�Œ�]�Æ���š�}���u���‰���}�µ�š���l���Ç��
�•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�X���^�����������o�}�Á���(�}�Œ���(�µ�o�o�������š���]�o�•��
�}�v���š�Z�]�•�X

�����Ÿ�}�v�•

�/�v�š���Œ�v���o���•�š���l���Z�}�o�����Œ���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰���u���‰��
�µ�•�]�v�P���D���v�����o�}�Á�•���D���š�Œ�]�Æ���}�µ�š�o�]�v�]�v�P���l���Ç��
�]�v�G�µ���v�����Œ�•�U�����}�o�o�����}�Œ���š�}�Œ�•�U�����v�������o�o�]���•��
�Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����.�Œ�u�X

Goal

���Œ�����š���������Œ���.�v�����U�������Ÿ�}�v�����o�����•�š�Œ���š���P�Ç���š�Z���š���P�µ�]�����•���š�Z�����v���Æ�š���í�r�ï���Ç�����Œ�•�X

�h�•�]�v�P���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����v�������Æ�‰���Œ�]���v������
�P���]�v�����U���.�v���o�]�•�����•�š�Œ���š���P�]�����}���i�����Ÿ�À���•��
���v�����š�����Ÿ���•���Á�]�š�Z���]�v�‰�µ�š���(�Œ�}�u���•���v�]�}�Œ��
�o���������Œ�•�����v�������o�]���v�š�•�X

���•�š�����o�]�•�Z���(�������������l���š�}���������‰�š���š�Z�����‰�o���v��
�Œ���P�µ�o���Œ�o�Ç�X

�����.�v���o���•�š�Œ���š���P�]�����‰�o���v�����}���µ�u���v�š�U��
�����š���]�o�]�v�P���}���i�����Ÿ�À���•�U���Ÿ�u���o�]�v���•�U�����v����
�Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•���(�}�Œ�����Æ�����µ�Ÿ�}�v�X

�<���Ç�������o�]�À���Œ�����o���•

�<���Ç�������o�]�À���Œ�����o���•�����Ÿ�}�v�•

WEEKS

11-14
EMBEDDING INTO THE FIRM AND
DEVELOPING LONG-TERM STRATEGY



SETTING THE STAGE FOR
CONTINUED SUCCESS

IMPLEMENTING CONTINUOUS IMPROVEMENT AND
LEADERSHIP DEVELOPMENT INITIATIVES

Goal

�&�}���µ�•���}�v���P�Œ�}�Á�š�Z�����v�������}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•���o�����Œ�v�]�v�P���(�}�Œ�����}�š�Z���Ç�}�µ�����v�����Ç�}�µ�Œ���š�����u�X

�����À���o�}�‰���}�v�P�}�]�v�P���š�Œ���]�v�]�v�P���‰�o���v�•���(�}�Œ���š�Z����
�š�����u���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���Ç�����Œ�������‹�µ�]�‰�‰�������š�}��
�Z���v���o�������o�]���v�š�������u���v���•�����v�������Œ����
�u�}�Ÿ�À���š�������š�}�������À���v�����X

�^���š���µ�‰�������‰�Œ�}�����•�•���(�}�Œ���Œ���À�]���Á�����v����
�Œ���G�����Ÿ�}�v���}�v���š�Z�����•�š�Œ���š���P�]�����‰�o���v�U�������i�µ�•�Ÿ�v�P��
�š�����Ÿ���•�U�����•���v�������•�•���Œ�Ç�X

�����Ÿ�}�v�•

�������}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���Œ�}�����u���‰��
�š�Z���š���]�v���o�µ�����•���o���������Œ�•�Z�]�‰��
�����À���o�}�‰�u���v�š�U���š�Œ���]�v�]�v�P�U�����v�����(�������������l�X
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HOW TO USE MENDELOW’S MATRIX IN THE FIRST 100 DAYS

�^�š���Œ�Ÿ�v�P�����•�������•���v�]�}�Œ���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o���]�v�������v���Á���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���]�•�����v�����Æ���]�Ÿ�v�P���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�Z���š�����}�u���•���Á�]�š�Z���š�Z�������Z���o�o���v�P�����}�(��
�‹�µ�]���l�o�Ç���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���o���v���•�����‰�������v�������µ�]�o���]�v�P���‰�}�•�]�Ÿ�À�����Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�X���D���v�����o�}�Á�[�•���D���š�Œ�]�Æ���]�•������
�‰�}�Á���Œ�(�µ�o���š�}�}�o���š�Z���š�������v���Z���o�‰���v���Á���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•���š�}���]�����v�Ÿ�(�Ç�����v�����‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ�•�����•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�U�����v�����o�]�v�P���š�Z���u���š�}���u���l����
�]�u�‰�����ž�µ�o���������]�•�]�}�v�•�����v�������•�š�����o�]�•�Z�����+�����Ÿ�À�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���•�š�Œ���š���P�]���•�������Œ�o�Ç���}�v�X

�D���v�����o�}�Á�[�•���D���š�Œ�]�Æ���]�•�������(�Œ���u���Á�}�Œ�l���µ�•�������š�}�����v���o�Ç�•�������v�����‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ�•�����•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�������•�������}�v���š�Á�}�����]�u���v�•�]�}�v�•�W

�^�š���l���Z�}�o�����Œ�•�����Œ���������š���P�}�Œ�]�•�������]�v�š�}���(�}�µ�Œ���‹�µ�����Œ���v�š�•�W

�W�}�Á���Œ�W���d�Z�����o���À���o���}�(���]�v�G�µ���v����������
�•�š���l���Z�}�o�����Œ���Z���•���}�À���Œ���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���}�Œ��
�š�Z�����‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�[�•���P�}���o�•�X

�/�v�š���Œ���•�š�W���d�Z���������P�Œ�������}�(���]�v�š���Œ���•�š������
�•�š���l���Z�}�o�����Œ���Z���•���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�[�•��
�����Ÿ�À�]�Ÿ���•���}�Œ���}�µ�š���}�u���•�X

�,�]�P�Z���W�}�Á���Œ�U���,�]�P�Z���/�v�š���Œ���•�š�W���<���Ç���‰�o���Ç���Œ�•���Á�Z�}���•�Z�}�µ�o�������������o�}�•���o�Ç���u���v���P�����X
�,�]�P�Z���W�}�Á���Œ�U���>�}�Á���/�v�š���Œ���•�š�W���W�}�Á���Œ�(�µ�o���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���Á�Z�}���•�Z�}�µ�o�����������l���‰�š���•���Ÿ�•�.�����X
�>�}�Á���W�}�Á���Œ�U���,�]�P�Z���/�v�š���Œ���•�š�W���^�š���l���Z�}�o�����Œ�•���š�}���l�����‰���]�v�(�}�Œ�u���������v�������v�P���P�����X
�>�}�Á���W�}�Á���Œ�U���>�}�Á���/�v�š���Œ���•�š�W���D�]�v�}�Œ���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���Á�Z�}���Œ���‹�µ�]�Œ�����u�]�v�]�u���o�����©���v�Ÿ�}�v�X



APPLYING MENDELOW’S MATRIX AS A NEW PROFESSIONAL

�/�v���š�Z�����.�Œ�•�š���í�ì�ì�������Ç�•�U�������v���Á���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�������v���µ�•�����D���v�����o�}�Á�[�•���D���š�Œ�]�Æ���š�}�����µ�]�o�����•�š�Œ���š���P�]�����Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�U�����o�]�P�v���Á�]�š�Z���l���Ç��
�•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�U�����v�����•�����µ�Œ���������Œ�o�Ç���Á�]�v�•�X��

�,���Œ�����]�•���Z�}�Á���š�}�����+�����Ÿ�À���o�Ç���µ�•�����š�Z�����u���š�Œ�]�Æ�W

�í�X���/�����v�Ÿ�(�Ç���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•

�î�X�����•�•���•�•���‰�}�Á���Œ�����v�����]�v�š���Œ���•�š���o���À���o�•

MENDELOW’S MATRIX
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INTEREST

�����P�]�v�����Ç���]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P���l���Ç���]�v���]�À�]���µ���o�•�����v����
�P�Œ�}�µ�‰�•���]�v���š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�U���•�µ���Z�����•�����}���Œ����
�u���u�����Œ�•�U���•���v�]�}�Œ���o���������Œ�•�Z�]�‰�U�������‰���Œ�š�u���v�š��
�Z�������•�U�����v�����}�š�Z���Œ���]�v�G�µ���v�Ÿ���o�����}�o�o�����P�µ���•�X

���Æ�š���Œ�v���o���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�U���o�]�l�������o�]���v�š�•�U��
�À���v���}�Œ�•�U�����v�����Œ���P�µ�o���š�}�Œ�Ç�����}���]���•�U�����Œ����
���o�•�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X���d���l�����š�Z�����Ÿ�u�����š�}��
�µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�������Œ�}�������Œ���v���š�Á�}�Œ�l�����v����
�]�š�•���]�u�‰�����š���}�v���Ç�}�µ�Œ���Œ�}�o���X

�&�}�Œ���������Z���•�š���l���Z�}�o�����Œ�U�����•�•���•�•���š�Z���]�Œ���o���À���o���}�(���]�v�G�µ���v�������}�v���Ç�}�µ�Œ���Œ�}�o�������v�����Z�}�Á���]�v�À���•�š�������š�Z���Ç�����Œ�����]�v���Ç�}�µ�Œ���•�µ�������•�•�X���&�}�Œ��
�]�v�•�š���v�����U���•���v�]�}�Œ�����Æ�����µ�Ÿ�À���•���u���Ç���Z���À�����Z�]�P�Z���‰�}�Á���Œ�����v�����]�v�š���Œ���•�š���]�v���Ç�}�µ�Œ���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����U���Á�Z�]�o�����•�}�u�����]�v���µ�•�š�Œ�Ç�����}���]���•��
�u���Ç���Z���À�����Z�]�P�Z���‰�}�Á���Œ�����µ�š���o�}�Á���]�v�š���Œ���•�š�X

�ï�X���D���‰���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���}�v���š�Z�����u���š�Œ�]�Æ

�W�o���������•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���]�v���š�Z�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����‹�µ�����Œ���v�š�•�X���d�Z�]�•���À�]�•�µ���o���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v���Z���o�‰�•�����o���Œ�]�(�Ç���Á�Z���Œ�����š�}���(�}���µ�•���Ç�}�µ�Œ��
�Ÿ�u�������v�������+�}�Œ�š�•�X
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Low High

�^�š���l���Z�}�o�����Œ�•���Z���À�����Z�]�P�Z��
�‰�}�Á���Œ�����v�����o�}�Á���]�v�š���Œ���•�š

�<�����‰���•���Ÿ�•�.����

�^�š���l���Z�}�o�����Œ�•���Z���À�����Z�]�P�Z��
�‰�}�Á���Œ�����v�����Z�]�P�Z���]�v�š���Œ���•�š

�����Ÿ�À���o�Ç�����v�P���P�����˜���u���v���P�������o�}�•���o�Ç

�^�š���l���Z�}�o�����Œ�•���Z���À�����o�}�Á��
�‰�}�Á���Œ�����v�����o�}�Á���]�v�š���Œ���•�š

�D�]�v�]�u���o�����+�}�Œ�š

�^�š���l���Z�}�o�����Œ�•���Z���À�����o�}�Á��
�‰�}�Á���Œ�����v�����Z�]�P�Z���]�v�š���Œ���•�š

�<�����‰���]�v�(�}�Œ�u����



�����Ÿ�À���o�Ç�����v�P���P�������v�����u���v���P�������o�}�•���o�Ç���~�,�]�P�Z���W�}�Á���Œ�U���,�]�P�Z���/�v�š���Œ���•�š�•�W�����µ�]�o�����•�š�Œ�}�v�P���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•���Á�]�š�Z���š�Z���•����
�]�v���]�À�]���µ���o�•�X���^���Z�����µ�o�����}�v���r�}�v�r�}�v�����u�����Ÿ�v�P�•���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z���]�Œ�����Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•�����v�����•�����l���(�������������l��
�Œ���P�µ�o���Œ�o�Ç�X���d�Z���•�������Œ�����š�Z�����‰���}�‰�o�����Á�Z�}�������v���u�}�•�š�����]�Œ�����š�o�Ç���]�u�‰�����š���Ç�}�µ�Œ���•�µ�������•�•�X

�<�����‰���•���Ÿ�•�.�������~�,�]�P�Z���W�}�Á���Œ�U���>�}�Á���/�v�š���Œ���•�š�•�W�����o�š�Z�}�µ�P�Z���š�Z���Ç���u���Ç���v�}�š�����������]�Œ�����š�o�Ç���]�v�š���Œ���•�š�������]�v�������]�o�Ç��
�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�U���š�Z���•�����•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���Z���À�������}�v�•�]�����Œ�����o�����]�v�G�µ���v�����X���<�����‰���š�Z���u���]�v�(�}�Œ�u�������}�(���Z�]�P�Z�r�o���À���o��
�‰�Œ�}�P�Œ���•�•���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���Ç�����Œ�������}�u�(�}�Œ�š�����o�����Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ�����]�Œ�����Ÿ�}�v�X

�<�����‰���]�v�(�}�Œ�u�������~�>�}�Á���W�}�Á���Œ�U���,�]�P�Z���/�v�š���Œ���•�š�•�W���d�Z���•�����•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���u���Ç���]�v���o�µ�������š�����u���u���u�����Œ�•���}�Œ���}�š�Z���Œ��
�����‰���Œ�š�u���v�š���Z�������•���Á�Z�}�����Œ�����Z�]�P�Z�o�Ç���]�v�À���•�š�������]�v���Ç�}�µ�Œ���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�����µ�š���o�����l���š�Z�����‰�}�Á���Œ���š�}���]�v�G�µ���v������
�•�]�P�v�]�.�����v�š�o�Ç�X���<�����‰���š�Z���•�����]�v���]�À�]���µ���o�•���µ�‰�����š���������v�����u���l�����š�Z���u���(�����o���]�v�À�}�o�À�����V���š�Z���Ç�������v���������À���o�µ�����o����
���o�o�]���•�X

�D�]�v�]�u���o�����+�}�Œ�š���~�>�}�Á���W�}�Á���Œ�U���>�}�Á���/�v�š���Œ���•�š�•�W���^�š���l���Z�}�o�����Œ�•���]�v���š�Z�]�•���‹�µ�����Œ���v�š���Œ���‹�µ�]�Œ�����u�]�v�]�u���o�����©���v�Ÿ�}�v�����µ�š��
�•�Z�}�µ�o�����v�}�š���������]�P�v�}�Œ���������v�Ÿ�Œ���o�Ç�X���W���Œ�]�}���]�����µ�‰�����š���•���}�Œ���Œ���‰�}�Œ�š�•���u���Ç�����������v�}�µ�P�Z���š�}���l�����‰���š�Z���u���]�v�(�}�Œ�u�����X

�ð�X�������À���o�}�‰���������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���‰�o���v

�h�•�����š�Z�����u���š�Œ�]�Æ���š�}�����Œ���L�������š���Œ�P���š���������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���•�š�Œ���š���P�Ç�X���&�}�Œ���]�v�•�š���v�����U���Ç�}�µ���u���Ç���Á���v�š���š�}�����•�š�����o�]�•�Z�������Œ���P�µ�o���Œ��
�µ�‰�����š�������Ç���o�����(�}�Œ���Z�]�P�Z�r�‰�}�Á���Œ���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�����v���������o���•�•���(�Œ���‹�µ���v�š���}�v�����(�}�Œ���š�Z�}�•�����Á�]�š�Z���o�}�Á���]�v�š���Œ���•�š�X

�d���]�o�}�Œ�]�v�P�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�����v�•�µ�Œ���•���š�Z���š���Ç�}�µ�����Œ�����Œ���•�‰�}�v�•�]�À�����š�}���š�Z�����v�������•�����v�������Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•���}�(���������Z���•�š���l���Z�}�o�����Œ��
�P�Œ�}�µ�‰�U�����µ�]�o���]�v�P�����Œ�����]���]�o�]�š�Ç�����v�����š�Œ�µ�•�š���(�Œ�}�u���š�Z�����}�µ�š�•���š�X

�ñ�X���D�}�v�]�š�}�Œ�����v���������i�µ�•�š���š�Z�����u���š�Œ�]�Æ

�^�š���l���Z�}�o�����Œ���]�v�š���Œ���•�š�•�����v�����‰�}�Á���Œ�������v���•�Z�]�L���}�À���Œ���Ÿ�u���U�����•�‰�����]���o�o�Ç�����•���Ç�}�µ���]�u�‰�o���u���v�š�����Z���v�P���•�X���Z���P�µ�o���Œ�o�Ç���Œ�����•�•���•�•��
�Ç�}�µ�Œ���u���š�Œ�]�Æ���š�}���l�����‰���]�š���Œ���o���À���v�š�����v�����Œ���•�‰�}�v�•�]�À�����š�}���š�Z�������À�}�o�À�]�v�P���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�����Ç�v���u�]���•�X

�����i�µ�•�Ÿ�v�P���Ç�}�µ�Œ�����‰�‰�Œ�}�����Z�����•���v�����������������u�}�v�•�š�Œ���š���•���G���Æ�]���]�o�]�š�Ç�����v�����������}�u�u�]�š�u���v�š���š�}���u���]�v�š���]�v�]�v�P���‰�}�•�]�Ÿ�À����
�•�š���l���Z�}�o�����Œ���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�X

BENEFITS OF USING MENDELOW’S MATRIX IN THE FIRST 100 DAYS

�/�v���š�Z�����.�Œ�•�š���í�ì�ì�������Ç�•�U�������v���Á���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�������v���µ�•�����D���v�����o�}�Á�[�•���D���š�Œ�]�Æ���š�}�����µ�]�o�����•�š�Œ���š���P�]�����Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�U�����o�]�P�v���Á�]�š�Z���l���Ç��
�•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�U�����v�����•�����µ�Œ���������Œ�o�Ç���Á�]�v�•�X��

�,���Œ�����]�•���Z�}�Á���š�}�����+�����Ÿ�À���o�Ç���µ�•�����š�Z�����u���š�Œ�]�Æ�W

���µ�]�o���������Œ�o�Ç���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�W���d���Œ�P���Ÿ�v�P��
�Z�]�P�Z�r�‰�}�Á���Œ�U���Z�]�P�Z�r�]�v�š���Œ���•�š���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•��
�Z���o�‰�•�����•�š�����o�]�•�Z�������v���š�Á�}�Œ�l���}�(���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�U��
�Á�Z�]���Z���]�•�����Œ�µ���]���o���]�v���š�Z���������Œ�o�Ç�������Ç�•�X

���v���}�µ�Œ���P�����/�v���o�µ�•�]�}�v�W�����v�P���P�]�v�P��
�Z�]�P�Z�r�]�v�š���Œ���•�š�U���o�}�Á�r�‰�}�Á���Œ���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•��
���µ�]�o�����P�}�}���Á�]�o�o�U���u���l�]�v�P���(�µ�š�µ�Œ����
���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�������•�]���Œ�X

�Z�����µ�������Œ�]�•�l�•�W�����Ç���l�����‰�]�v�P���]�v�G�µ���v�Ÿ���o�����µ�š��
�o���•�•���]�v�À�}�o�À�������•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���•���Ÿ�•�.�����U���š�Z����
�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�������v���‰�Œ���À���v�š���µ�v�(�}�Œ���•�����v��
�}���•�š�����o���•���(�Œ�}�u�����u���Œ�P�]�v�P�X



Suggested further reading:

�^�d�Z�����&�]�Œ�•�š���õ�ì�������Ç�•�W���W�Œ�}�À���v���^�š�Œ���š���P�]���•���(�}�Œ���'���«�v�P���h�‰���š�}���^�‰���������&���•�š���Œ��
���v�����^�u���Œ�š���Œ�_�����Ç���D�]���Z�����o�����X���t���š�l�]�v�•���n

�^�z�}�µ�Œ���&�]�Œ�•�š���í�ì�ì�������Ç�•�W���D���l�����D���Æ�]�u�µ�u���/�u�‰�����š���]�v���z�}�µ�Œ���E���Á���Z�}�o���_�����Ç��
�E�]���u�Z���K�[�<�����+�����n

�^�d�Z�����E���Á���>���������Œ�[�•���í�ì�ì�r�����Ç�������Ÿ�}�v���W�o���v�W���,�}�Á���š�}���d���l�������Z���Œ�P���U�����µ�]�o����
�z�}�µ�Œ���d�����u�U�����v�����'���š���/�u�u�����]���š�����Z���•�µ�o�š�•�_�����Ç���'���}�Œ�P�������X�����Œ�����š�U���:���Ç�u����
���X�����Z�����l�U�����v�����:�}�Z�v�����X���>���Á�o���Œ���n

���u���Ì�}�v���h�<

���u���Ì�}�v���h�<

���u���Ì�}�v���h�<



WHAT COULD YOU ACHIEVE WITH US 
ON YOUR TEAM?

�����o�o���µ�•���v�}�Á���}�v���ì�í�ð�ñ�î���î�î�ò�í�í�í���}�Œ�����u���]�o���Z���o�o�}�›�À�]�Œ�P���š���X���}�X�µ�l���š�}��
�o�����Œ�v���u�}�Œ���X

www.virgate.co.uk


